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Docuformas y HP,

sAnuncian soluciones integrales de impresién
eCon la mira puesta principalmente en PyME

Victor Chévez
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Ganar-ganar-ganar, asi es la alianza que HP y Docuformas (empresa dedicada a la
comercializacién, financiamiento y arrendamiento de tecnclogia para oficina) anuncian para
ofrecer soluciones integrales de impresion.

Raul Navarrete, director general de la arrendadora, y José Augusto Fernandez, director de Ventas
Comercial del Grupo Imagen e Impresién por parte del fabricante, dieron a conocer en qué
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Ganar-ganar-ganar, asi es la alianza que HP y Docuformas (empresa dedicada a la
comercializacién, financiamiento y arrendamiento de tecnologia para oficina) anuncian para
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Rall Navarrete, director general de la arrendadora, y José Augusto Fernandez, director de Ventas
Comercial del Grupo Imagen e Impresién por parte del fabricante, dieron a conocer en qué
consiste este acuerdo.
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Alianzas que hacen la diferencia

Desde 1996, Docuformas es concesionario exclusive de Xerox y ésta concluye su proceso de
migraciéon de canales exclusivos a canales abjertos en 2007, dando oportunidad a gque la
financiera pudiera trabajar en conjunto con HP, aunque sigue haciéndolo con Xerox.

“La intencidén es complementar nuestra oferta y crecer con soluciones integrales de impresion.
Gracias a esto, somos la forma mas accesible de contar con tecnclogia de punta, de ambas
marcas, para uso de oficina e impresién a medio y gran volumen®, resaltd el directivo.

El aporte de Docuformas es arrendar, financiar y comercializar equipos HP, la capacidad para
operar como canal de valor, experiencia y flexibilidad, trabajando con persenal de ventas
experimentado y capacitado, seglin comentd Navarrete, y gracias a esto, se integran los Printing
Service de HP, sustentados en el programa All In de la empresa.

“Este concepto de arrendamiento ofrece a los clientes un servicio todo incluido, permitiendo al
mercado contar con el volumen de impresién que necesita mensualmente, sin tener que pagar
por la caja, los consumibles y el servicio”, afirma.

Asimismo, Docuformas se integra al programa Imaging and Printing Network (IPN), asi como al
Smart Printing Service (SPS), logrando con esto ser uno de los 11 canales preferentes de
distribucién de HP, “con el privilegio de comercializar algunos equipos exclusives de la divisidn de
grupc de imagen e impresidon (IPG, por sus siglas en inglés). También, contamos con HP
Financial Service, que nos apoya con lineas de crédito para beneficio de nuestros clientes®,
puntualizé Navarrete.

Objetivos que benefician al cliente

Por su parte, Fernandez comentd: “Vimos en Docuformas una compafifa afin a nosotros.
Empezamos a trabajar y a conocernos y, definitivamente, es una opcién para acercarnos al
cliente, para satisfacerlo con seluciones novedosas. Realmente un enfoque muy competitive para
el mercado mexicano”,

Durante la pr ién, se r on tres con los que esta alianza
pretende atacar a las empresas:

=Optimizacién de la infraestructura de imagen e impresidn

sAdministracidén del ambiente de impresién

«Optimo flujo de trabajo
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